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Ucel a pouzitie dokumentu

1.

Navstevny poriadok Domova socialnych sluzieb pre dospelych v Hornom Bare (dalej
len ,DSS*) plati pre vSetkych navstevnikov prichadzajucich do DSS a nachadzajucich
sa v priestoroch zariadenia. Je vo vlastnom zaujme navstevnika zoznamit sa s tymto
Navstevnym poriadkom este pred vstupom do tychto priestorov a dodrziavat jeho
ustanovenia. Vstupom do priestorov by mal kazdy navstevnik akceptovat tento
poriadok a jeho ustanovenia sa pre neho stavaju zavaznymi. Navstevny poriadok
neupravuje prijimanie navstev zamestnancami zariadenia.

Rozsah platnosti

1)

2)

Smernica — navstevny poriadok je zavazny pre vSetkych zamestnancov pracujucich
v DSS a jeho nedodrzanie je hodnotené ako porusenie pracovnej discipliny.
Doba platnosti Smernice — navatevny poriadok nie je obmedzena.

Zodpovednosti a pravomoci

1)

2)

3)

4)

5)

Zodpovednost, pravomoc a vzajomné vztahy zamestnancov su vymedzené v
»Organizacnom poriadku“ a v pracovnych naplniach jednotlivych zamestnancov podla
ich funkéného zaradenia, ktoré tvoria sucast’ ich pracovnej zmluvy.

Za spracovanie tejto smernice ako aj za vydanie, zmenové konanie, archivaciu
a likvidaciu tohto dokumentu je zodpovedny socialny pracovnik — manazér kvality
v socialnych sluzbach.

Za jeho schvalenie a oboznamenie veducich zamestnancov DSS s jeho obsahom je
zodpovedny riaditel.

Veduci zamestnanec je povinny oboznamit podriadeného zamestnanca s internou
riadenou dokumentaciou, ktora suvisi s naplfiou jeho ¢innosti. Zamestnanec je
povinny dodrziavat pokyny uvedené v internej riadenej dokumentacii.

Kazdy zamestnanec, ktory zisti v tejto smernici chybu, je povinny o nej informovat
socialneho pracovnika — manazéra kvality.
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1)

2)

3)

4)

5)

1)
2)
3)

4)

5)

6)

Cl. |
VsSeobecné ustanovenia

Navstevny poriadok upravuje pravidla a postupy, prava a povinnosti pri navstevach,
ktoré prijimaju prijimatelia socialnej sluzby (dalej len ,PSS*) v DSS.
Pod navstevnikom sa rozumie osoba, ktora ma zaujem o stretnutie s PSS za ucelom
udrziavania socialnych kontaktov, alebo naplneniu uéelu stretnutia, na ktorom sa obe
strany vopred dohodli, méze ist o formalne alebo neformalne stretnutie.
Osobou, ktora sa nahlasi na navstevu pre PSS moze byt

o fyzickd, alebo pravnicka osoba,

e rodina, rodinni prislusnici a znami, priatelia PSS,

e zamestnanci institucii verejne a neverejnej sféry a pod..
Navstevny poriadok je v sulade so zakladnymi [ludskymi pravami a slobodami,
prirodzenou fudskou déstojnostou, v sulade s principom nediskriminacie na zaklade
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenského presvedcenia, alebo iného
zmyS$lania narodného alebo socialneho pévodu, prislusnosti k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia PSS, reSpektuje pravo na
sukromie a vytvara priestor a podmienky na udrzanie aktivneho kontaktu PSS s jeho
rodinou, pribuznymi & znamymi, komunitou.
Socialna sluzba je v DSS poskytovana v sulade so zakonom ¢&. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej
len zakon o socialnych sluzbach).

CL. IL.
Koncept navstev

PSS sam rozhoduje o tom, kto ho smie navstivit.

PSS je informovany o tom, kto a kedy sa k nemu nahlasil na navstevu.

O nahlasenych navstevach su informované aj zodpovedné osoby na jednotlivych
poschodiach, ktoré pripravia PSS na navstevu.

Zodpovedné osoby zodpovedaju za to, aby mal PSS (isté oble€enie bez poSkodeni,
bol upraveny av pripade, Ze sa sam nevie dostavit do priestorov uréenych na
prijimanie navstev, zabezpeéi mu doprovod.

PSS, ktory zvlada tieto €innosti sam, bez asistencie personalu, ma v pripade potreby
moznost oslovit personal s proshou o pomaoc.

Medzi zodpovednymi osobami prebieha aktivna komunikacia. Informacie
odovzdavaju osobne, alebo telefonicky a kazda zmena tykajuca sa navStev sa
operativne hlasi zodpovednym osobam na vSetkych stranach.

7) Zamestnanci pri komunikacii medzi sebou ako aj s osobami, ktoré su navstevou,

dodrzuju najma Smernicu - Eticky kodex zamestnancov DSS, Smernicu o ochrane
a dodrziavani zakladnych ludskych prav a slobéd PSS, aktualne usmernenia od
kompetentnych institlcii tykajuce sa respiraénych ochoreni. Pre PSS je zavazny
najme Smernica — Domaci poriadok DSS.
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Spésob nahlasovania navstev:

1. Telefonicky:

2.

1. Za planovanie navstev zodpoveda veduci zdravotného Useku a zamestnanci
zdravotného useku.

2. Zodpovedny zamestnanci oboznamia pribuznych o moznosti navstivit svojich
pribuznych a zaroven ich poinformuju o opatreniach, ktoré su povinni dodrZiavat
pri navsteve.

3. Moznost dohodnut navstevu sa odporuéa deri vopred na telefénnych Cislach:
pondelok — nedela: 031/5597204

031/5900521
031/5900520

4. Za realizaciu navstev podfa planu zodpoveda sluzbukonajuci zamestnanec
zdravotného useku.

5. Veduci zdravotného uUseku a sluzbukonajuci zdravotnicky personal (pocas
vikendov a sviatkov) usmernia volajuceho o pripadnych prekazkach realizovania
navstevy:

e nahla zmena zdravotného stavu PSS,

¢ hospitalizacia PSS,

e nepriazniva epidemiologicka a pandemicka situacia v zariadeni, nariadena
karanténa a pod..

Osobne:

1. Verejnost ma mozZnost prist na navStevu aj neohlasene, sluzbukonajuci
zamestnanec zdravotného useku si zapiSe vSetky potrebné udaje: meno
a priezvisko osoby, ktora bude navstevou pre PSS, datum a €as navstevy
a takisto informuje o pripadnych prekazkach navstevy.

2. Dizka a frekvencia navstev je bez obmedzenia. Odporiéame (ak je to mozné),
navstevu realizovat z prevadzkovych dévodov v tychto Casoch: v pracovnych
dioch od 09:00 hod. do 18:00 hod. a poc¢as vikendov a sviatkov od 09:00
hod. do 19:00 hod..

3. Prijimatelia socialnej sluzby, ktori su uplne imobilni a ti, ktori su v paliativne;j
starostlivosti poCas pobytu navstevy na izbe maju vynimku. Pocdas pobytu
navstevy na izbe v pripade dvojléZkovej obytnej izby bude zabezpecené
sukromie.

4. Navstevy na izbach su iba so suhlasom spolubyvajucich z dévodu reSpektovania
osobného sukromia a ochrany ostatnych prijimatelov.

5. Navstevy na izbach PSS v ¢ase no¢ného pokoja nie su dovolené, vynimku tvoria

navstevy sprevadzania zomierajuceho PSS, alebo po predchadzajucom suhlase
riaditela DSS.
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Priestory na realizovanie navstev:

1.

Exteriér zariadenia

Altanok a nadvorie — odporu€a sa vyuzivat najma v teplejSich mesiacoch, kedy
poCasie umozfiuje zdrziavat sa vonku. V pripade nepriaznivého pocasia je
k dispozicii navstevna miestnost pri jedalni.

Interiér zariadenia
Navstevna miestnost pri jedalni a miestnost pri vstupe do budovy zariadenia.

Izby prijimatelov

Navstevy na izbach prijimatefov socialnej sluzby su dovolené, ak tym nenarusuju
sukromie spolubyvajucich PSS, odporu€ame navstevu na izbe iba nevyhnutny
C¢as, vdoprovode sluzbukonajuceho zamestnanca zdravotného Useku.
ReSpektuje sa pravo na sukromie a ochrana ostatnych PSS, taktiez ochrana
majetku DSS pred jeho poSkodenim ¢i odcudzenim. Navstevnik ma moznost
zobrat PSS aj mimo zariadenia, odporiuca sa to vzdy kedy to poveternostné
podmienky, zdravotny stav PSS a celkova situacia v zariadeni dovolia.

Priebeh navstevy:

1.

Pri vstupe do zariadenia je navsteva povinna ohlasit sa sluzbukonajucemu
zamestnancovi zdravotného useku, ktory ju zaeviduje do knihy navstev. Je
potrebné zvonit na zvonéek umiestneny na brane.

O navsteve je upovedomena sluzbukonajuca opatrovatefka resp. instruktor
socialnej rehabilitacie.

Povinnosti navstevnikov:

1.
2.
3

dodrziavat navstevny poriadok,

dodrziavat no¢ny pokoj v zariadeni,

v pripade ak navstevnikom je osoba — dieta do 10 rokov, takato osoba ma
povoleny vstup len v sprievode rodi¢ov/zakonného zastupcu, popripade inegj
dospelej osoby starSej ako 18 rokov, ktora zodpoveda za jej spravanie,

zapisat sa do Knihy navstev pri prichode do zariadenia a odpisat sa po skon&eni
navstevy,

riadit sa areSpektovat aktualne platné usmernenia kompetentnych institacii
vztahujucich sa aj na DSS,

riadit sa v komunikacii so zamestnancami zdravotného useku a inymi osobami,

v sulade so zasadami slusného a nediskrimina¢ného spravania sa a konania,
nenarusovat svojim konanim plynult prevadzku zariadenia,

navstevnici su povinni dat do pdvodného stavu vSetky predmety a samotné
priestory, ktoré vyuzili po¢as navstevy a na navstevu,

. nenicit majetok zariadenia,
.vyhnut sa konaniu smerujucemu k odcudzeniu majetku zariadenia, nenosit do

zariadenia alkoholické napoje, omamné a psychotropné latky,

.nenosit do zariadenia ostré predmety, zbrane, vybudniny a iné predmety, ktoré

ohrozuju zivot a zdravie,
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.

navstevnikom sa zakazuje manipulovat' s technickymi zariadeniami v DSS,
navstevnici nemaju umozneny pristup do sluzobnych priestorov v zariadeni,

fajcit je umoznené navstevnikom len v priestoroch na to uréenych,

zakazuje sa manipulacia s otvorenym ohfiom, palenie svieCok, zakladanie ohfia,
toalety pre navstevy su v priestoroch vedla navstevnej miestnosti,

nevyvolavat pocity strachu a ohrozenia u ostatnych pritomnych, nebyt vulgarny,
¢i agresivny,

neodporu¢a sa navstevnikom nosit potraviny, ktoré rychlo podliehaju skaze
a ktorych zabalenie nespina zakladné hygienické normy,

navstevnik je povinny brat ohlad na to, Ze podavanie stravy v zariadeni prebieha
v ur¢itom periodicky sa opakujucom &ase a nie je vhodné, aby kratko pred tymito
stravovacimi ¢asmi prijimal PSS velké mnozstvo donesenej stravy,

zakazuje sa navstevam trhat okrasnu zelen a kvety, olamovat konare na krikoch
a stromoch vo vonkajSich priestoroch DSS.

navstevnik, ktory spbsobi Skodu svojim konanim je povinny ju uhradit v plnom
rozsahu,

za Skodu spdsobenu detmi do 18 rokov plne zodpovedaju rodiCia, zakonni
zastupcovia dietata, alebo osoby, ktoré dieta doprevadzaju. Pri spdsobeni Skody
platia vSeobecne zavazné predpisy.

Zariadenie nenesie zodpovednost za odcudzené veci, ktoré si navstevnik sam
nezabezpedil proti kradezi, aza poranenia a urazy, ktoré si navstevnik spésobil
vlastnou neopatrnost'ou, alebo nedodrzanim tohto Navstevného poriadku a d’alSich
internych predpisov a nariadeni DSS.

1.

2.

CL.
Zaverecné ustanovenia

Akékolvek zmeny a dopinky k tejto smernici je mozné vykonat' len so suhlasom
riaditela DSS.

PSS aich rodinni prisludnici, zakonni zastupcovia (opatrovnici) a dalSi
navstevnici maju moznost oboznamit sa stymto poriadkom v navstevnej
miestnosti zariadenia.

Smernica — navstevny poriadok bude pre nich k nahliadnutiu kedykolvek, ak o to
poZiadaju sluzbukonajucich zamestnancov DSS.
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Rozdel'ovnik vytlackov
Vytlacok Meno Funkcia Forma Datum Podpis
C.
1. Mgr. Béla Fenes Riaditel DSS elektronicky
Mgr. Alica Sipo$ova Socialny elektronicky/tla¢
pracovnik-

manazeér kvality
v soc. sluzbach

Eniké Kasaova

Mzdovy uétovnik

elektronicky

Eva Nagyova

Ekonom

elektronicky

Mgr. Peter Rengel

Veduci useku
socialnej
rehabilitacie

elektronicky

Mgr. Déra Csibreyova

Nakupca, odb.
prac. MTZ a
zasobovanie

elektronicky

Alzbeta Némethova

Veduci
prevadzkového
useku

elektronicky

Mgr. Iveta Janikova

Socialny
pracovnik

elektronicky

Bc. Maria Kulcsarova

Asistent socialnej
prace

elektronicky

Norbert Zsakovics

Veduci useku

elektronicky

stravovacej

prevadzky
Hajnalka Cso6kova Sestra elektronicky
Lilla Bartalosova Sestra elektronicky

Vedici zamestnanec je povinny oboznamit’ podriadeného zamestnanca s internou

riadenou dokumentaciou, ktora suvisi s naplhou jeho €innosti.
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Zaznam o prestudovani
Smernica — navstevny poriadok
Datum Meno a priezvisko Podpis

Svojim podpisom potvrdzujem, ze dokument som prestudoval a vyhlasujem, ze pri
praci budem postupovat’ v sulade so zasadami uvedenymi vtomto dokumente.
Uvedomujem si nasledky, ktoré pre mna vyplyvajia z neplnenia si pracovnych
povinnosti, ktoré mi tento dokument uklada.




