prljlmatella socialnych sluzieb v Domove
socialnych sluzieb v Hornom Bare (dalej ,len DSS®) maju mozZnost
slobodne sa pohybovat a vyuzivat vSetky priestory zariadenia socialnych
sluzieb. Objekt DSS je bezbariérovy, slobodny a volny pristup je
zamedzeny iba do prevadzkovych priestorov.

sloboda

pohybu sa prijimatelom socialnych sluzieb zarucuje. Prijimatelom
socialnych sluzieb sa umozriuje slobodny pohyb aj mimo zariadenia. Ak
zdravotny stav neumoZriuje prijimatelovi samostatny pohyb, DSS
zabezpecCi prijimatelovi asistenciu a sprievod (inStruktor socialnej
rehabilitacie, opatrovatel, sestra....).
Moznost’ volby arozhodovania o svojom Ease — zobudzanie sa,
stravovanie, fajCenie..... V. ramci individualneho planovania su mapované
obycCaje a zvyky prijimatela, poskytovatel sa im v ramci svojich moznosti
prispdsobuje. Prijimatelia maju vymedzeny priestor, kde mézu fajcit.

_ pravo rozhodovat kto a kedy vstupuje do

izby, moznost odopriet vstup, moznost zamykania sa, moznost poziadat’
si 0 jednopostelovu izbu, moznost priniest’ si vlastny nabytok a vyzdoby
do svojej izby. Zamestnanec pri vstupe do izby zo zasady klope a Caka
na vyzvu kvstupu, pripadne niekolko sekund pocka a potom vstupi.
Prijimatel ma mozZnost’ uzamykat’ si svoju izbu, skririu a no¢ny stolik.
INedotknutelnostoseby= rozhodovanie sa o svojej vizaZi, pomoc
s osobnou hygienou, zachovanie intimity pri osobnej hygiene.
Zamestnanci dosledne dbaju na intimitu pri realizovani tkonov osobnej
hygieny — zatvaranie dveri do kupelne, pouZivanie paravanu pri
realizovani ukonov osobnej hygieny na I6Zku v dvojpostelovych izbach.

Osobné preberanie a otvaranie listov a inej poSty, zachovanie tajomstva
pri telefonovani. Poskytovatel neotvara Ziadnu koreSpondenciu, ktora je
ur¢ena prijimatelovi. V pripade ak prijimatel nie je schopny otvarat, alebo
Citat koreSpondenciu zabezpe¢i DSS osobnu asistenciu (socialny
pracovnik, asistent socialnej prace, sestra, inStruktor socialnej



rehabilitacie). V DSS je asistencia poskytovana aj pri telefonickom, alebo
pisomnom kontakte u osOb priputanych na [6zko, alebo s inym
handicapom.

e Kontakt s rodinou, priatelmi, ucast na spolocenskom zivote, partnersky
a sexualny zivot. DSS usporaduva spolo¢enské akcie, na ktoré poziva
| rodinnych prislusnikov a osoby blizke klientovi.

« OSIOVOVERIENE zamestnanci bezne klientom vykaju a oslovuju ich
priezviskom, pripadne aj akademickym titulom. Ak si klient Zela iné
oslovovanie, tato skuto¢nost je uvedena v osobnom spise klienta.
Spdsob oslovovania nesmie zniZovat dbstojnost klienta ato ani
Vv pripade, Ze by si takyto spésob oslovovania vyslovene Zelal. Spésob
oslovovania a najmé pripadné tykanie musi byt akceptované idruhou
stranou — zamestnancami. Zamestnanec ma pravo odmietnut’ iné
oslovovanie a pouZivat standardny spdsob.

o _ do role dietata (pouZivanie zdrobnenim) —

nepripuSta sa. Zamestnanci nehovoria o prijimateloch spésobom, ktory

ich stigmatizuje. S prijimatelmi sa komunikuje ako s osobami dospelymi,

v beznej komunikacii nie su pouzivané zdrobneniny.

_ terapeutickych pomécok — v pripade, Ze pri praci

s prifimatelom s demenciou st pouZivane terapeutické pomdcky (plySovée

hraCka...) je tato skutoc¢nost zaznamenana v individualnom plane

prijimatela.

intimity pri osobnej hygiene — nepripusta sa.
_ do civilného oble¢enia — nepripusta sa. Imobilni
prijimatelia st obliekani podla dennej potreby, nie st ponechani cely deri
Vv pyZame. V pripade Zelania prijimatela a v pripade akutneho infek¢ného
ochorenia a v pripade terminalneho Stadia je mozné ponechat prijimatela
v pohodlnom obleceni (pyzamo....).

- PoliZivanieNdomacichiSpotiebICOVES priimatelia socidinych sluzieb

maju pravo pouZzivat vliastné elektrospotrebice. Prijimatelom je umoznené
pouzivanie beznych domacich spotrebicov, ak by tym nebolo ohrozené
ich zdravie, alebo Zivot. Pouzivanie spotrebiCov je upravené v rizikovych
planoch.

) _ prifimatel ma pravo odmietat’ prijimanie liekov,
alebo nedodrziavanie diéty. Kazde odmietnutie musi byt zaznacené
v oSetrovatelskom procese a podpisané prijimatelom, alebo jeho
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opatrovnikom. O nedodrzZiavani lieCby je potrebné upovedomit’
osetrujuceho lekara.

- [OdmietanieNdiety’= prijimatel socialnych sluzieb mé pravo odmietnut
lekarom predpisané diétne stravovanie. O nedodrziavani diétneho
Stravovania je potrebné upovedomit oSetrujuceho lekara a musi byt
zaznacené v oSetrovatelskom procese.

e Prijimatelia socialnych sluzieb maju pravo viastnit majetok — poskytovatel
socialnych sluzieb musi umoznit klientovi bezpecné ulozenie cennych
veci. DSS nesmie odoberat’ klientovi jeho osobné doklady. Urobit tak
v8ak mdze so suhlasom prijimatela iba v pripadoch, Ze hrozi strata, alebo
poSkodenie dokladov z dbévodu zdravotného postihnutia prijimatela.
O ulozeni dokladov sa vyhotovi zapis do osobného spisu klienta.

e Pracovna aktivizacia a terapia je podielanie sa na praci bezodplatne.
e Praca pre viastnu potrebu — starostlivost o svoju izbu.
e Praca mimo zariadenia v reZime pracovného prava — zmluva, mzda.

e Prijimatel socialnej sluzby nesmie byt znevyhodriovany z dévodu
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozZenstva ¢i iného zmyslania,
narodného alebo socialneho pévodu, prislusnosti k narodnosti, alebo
etnickej skupine, majetku, rodu, alebo iného postavenia. Zamestnanci
zaobchadzaju s prijimatelmi rovnako nediskriminacne bez ohladu na ich
nazory, postavenie, vierovyznanie.
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